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CARACTERIZAQAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacéo

Atividade Académica: 061057 - Controle Estatistico da Qualidade
Periodo Letivo: 2024/1

Carga Horéria Total: 60 horas-aula Créditos Académicos: 04
Distribuicao da Carga Horéria:

Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Analisar dados usando estatistica para inferir sobre medidas dos produtos e processos.

Analisar estabilidade, capacidade e capabilidade de processos, para avaliar, prover melhorias em processos e
tomar de decisdes com base estatistica.

Utilizar modelos probabilisticos para ajustar e inferir sobre as variaveis aleatorias em estudo.
Utilizar as técnicas de planos de amostragens para avaliar recebimento e fornecimento de materiais.

Utilizar com eficiéncia a estatistica para tomada de decisGes gerenciais.

Conhecimentos

Dados estatisticos: planejamento para coleta e anélise de dados; Estatistica descritiva: amostra, populacao,
medidas de tendéncia central, medidas de dispersdo, quartis e percentis, frequéncias simples e acumulada,
histograma. AplicacGes; Analise combinatdria. Conceitos de probabilidade, operacdo com eventos.
Aplicacdes. Probabilidade condicional / Teorema de Bayes. Aplicacdes; Distribuicdo de probabilidades para
variaveis continuas: normal; exponencial, t-Student, Qui-quadrado. Aplicacdes; Distribuicdo de
probabilidades para variaveis discretas: Binomial; Poisson, Hipergeométrica. Aplicagdes; Estimacéo
estatistica: por ponto, por intervalo de confianca, determinacdo do tamanho da amostra; Testes de hipdteses e
Analise de Variancia: tipos de erros; curva caracteristica de operacdo; obtendo conclusdes a partir de testes
de hipoteses; comparacdo entre médias; Definicdo de processo, aces sobre o processo: contencao; correcao
e melhoria; Conceitos de variagcdo e suas causas, causas assinalaveis e causas comuns, estabilidade de
processos, capacidade e capabilidade de processos, indice Ppk; Pp;Cpk;Cp. Teorema central do limite .
Aplicacdes; Controle estatistico do processo. Pré controle. Estrutura das cartas de controle; Tipos de graficos
de controle: atributos e variaveis. Verificagdo da estabilidade. Passos para implantacéo e utilizacao. Gréaficos
de controle especiais; Amostragem de aceitacdo: tipos de amostragem, aplicacdo, nivel de qualidade
aceitavel (NQA), qualidade limite (QL), risco do produtor, risco do consumidor, CCO, qualidade média
resultante, uso das normas MILSTD por variaveis e por atributo; Implantacdo e gerenciamento de planos por
amostragens. Skip-Lots; Exigéncias da norma TS e 1SO no requisito controle de processo; Uso de software
estatistico para coleta e analise de dados relativos a controle estatistico de processo; Qualidade assegurada.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem
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As aulas online séo projetadas considerando a aprendizagem ativa dos alunos, a partir de uma abordagem
investigativa, desafiadora e colaborativa. Que poderdo utilizar foruns para o desenvolvimento de discusséo
assincrona e troca de material entre os participantes e web conferéncias para ampliacdo de discussdes
sincrénicas (dentro do AVA). Para expansao e aprofundamento dos conhecimentos, utilizam-se um conjunto
de ferramentas: Arquivos para postagem e compartilhamento; Portfélio individual para registro de duvidas e
apreensdes pessoais em relacdo a atividade; Pagina Wiki para desenvolvimento de atividades de escrita
colaborativa; Questionarios para composicao de questdes e resposta cujo material € armazenado em uma
base de dados; Tarefas para implementacdo e descricdo de atividades com possibilidades de entrega em
arquivo ou texto on-line; Li¢cBes com roteiros que permitem a disponibilizacdo de conteudo em forma de
paginas seguidas por perguntas; alem disso, aulas remotas (gravacdo de videos das aulas e eventos realizados
pela Universidade que séo disponibilizados no AVA).

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacao

A avaliacdo da aprendizagem, de carater continuo e processual, sera realizada de forma presencial
(consolidada no Grau B) e pelo acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem do aluno articulada
as atividades a distancia (Grau A). Serdo utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados, em
sua concepcdo, pela interdisciplinaridade e contextualizacdo de conhecimentos como: participacao critica e
reflexiva em foruns; estudos de casos; projetos de aprendizagem; elaboracao de producdes textuais, e provas.
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